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UNIVERSITY
NEW

ONSOZ

Cok degerli bilim insanlari, arastirmacilar ve isletme paydaslari, 22. Uluslararasi isletmecilik Kongresi,
istanbul Nisantasi Universitesi ev sahipliginde 07-09 Eyliil 2023 tarihleri arasinda istanbul’da yiiz yiize
ve yurtdisindan katilimlar i¢in online olarak gerceklestirilmistir.

Degerli bilim insanlarinin, arastirmacilarin ve isletme paydaslarinin kongremize bildirili veya bildirisiz
olarak katilarak; bilgilerini paylastiklari, akademik tartismalara katildiklari, dostluklarini ve isbirliklerini
gelistirdikleri Kongremiz, Tiirkiye'nin bulusma noktasi istanbul'umuzun essiz atmosferinde basarili bir
sekilde tamamlanmistr.

isletmecilik alaninin tiim disiplinlerinden (Yénetim ve Organizasyon, Pazarlama, Muhasebe, Finansman,
Uretim Yonetimi, Sayisal Yontemler, Yonetim Bilisim Sistemleri, Girisimcilik) ve isletmecilikle
iliskilendirilebilen tiim bilim dallarindan Tiirkce ve ingilizce bildirilerin kabul edildigi kongremizde
disiplin ve dil esash 23 oturum diizenlendi.

Yuz ylze programimizda 21 oturumda 77, uluslararasi online programimizda 2 oturumda 6 konusma
yapildi-bildiriler sunuldu.

isletmecilik alanindaki gelismeleri, trendleri, arastirmalar, fikirleri, uzmanhk ve deneyimleri
paylasmayi, karsilikh bilgi paylasimini ve isletmeciligin toplum yasamindaki 6nemi ve etkilerine iliskin
farkindahgi artirmayi, isletmecilik paydaslari arasinda gelecekteki isbirligi agisindan ortak bulma
konusunda firsatlar olusturmayi, geng¢ arastirmacilarin farkli kurum veya Ulkelerden arastirmacilarla
iletisim kurmalarini ve yeni ¢calisma ekiplerine katilima zemin olusturmayi hedefledigimiz kongremizi
basariyla gergeklestirmis olmanin mutlulugunu yasiyoruz.

Bu siirecte desteklerini esirgemeyen Universitemiz Miitevelli Heyet Baskani Dr. Levent Uysal’a, Rektér
Vekilimiz Prof. Dr. ilhami Colak’a, Rektér Yardimcisi ve [iSBF Dekani Prof. Dr. Kiirsat Yalciner’e, Prof. Dr.
Sukrii Akdogan nezdinde UiK Danisma Kuruluna, Kongremizin Bilim Kuruluna ve c¢ok degerli
hakemlerine, acilis programinin ilham veren konusmacilar (keynote speakers) oturumuna katilan
degerli hocalarimiza, diizenleme kurulumuzda 6zveri ile ¢alisan hocalarimiza, arastirma goérevlilerimize
Kongre sirecindeki katkilari nedeniyle minnettariz.

Saygilarimizla.

22. Uluslararasi isletmecilik Kongresi Diizenleme Kurulu adina

Kongre Donem Baskani
Prof. Dr. Ugur YOZGAT

Diizenleme Kurulu Baskani
Dog. Dr. Yahya Can DURA
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Prof. Dr. M. Siikrii AKDOGAN (Baskan)

Prof. Dr. M. Basaran OZTURK (Baskan Yrd.)
Prof. Dr. A. Asuman AKDOGAN

Prof. Dr. Canan AY

Prof. Dr. irfan CAGLAR

Prof. Dr. Metin Kamil ERCAN

Prof. Dr. Fatih Coskun ERTAS

Prof. Dr. Resat KARCIOGLU

Prof. Dr. Omir OZMEN

Prof. Dr. Mahmut PAKSOY

Dog. Dr. Elif Sayin KOCAGOZ (Uluslararasi iliskiler Koordinatorii)
Dr. Ogr. Uyesi Nizamettin BASARAN (Raportor)

KONGRE ONURSAL BASKANI / CONGRESS HONORARY CHAIR
Prof. Dr. ilhami COLAK

KONGRE DONEM BASKANI / TERM CHAIRMAN OF CONGRESS CHAIR
Prof. Dr. Ugur YOZGAT

DUZENLEME KURULU BASKANI / CHAIRMAN OF ORGANIZING COMMITTEE

Dog. Dr. Yahya Can DURA

DUZENLEME KURULU EKiBi / TEAM OF ORGANIZING COMMITTEE

Ars. Gor. Merve Mert (Koordinator)
Ars. Gor. Omer Burak Yel

Ars. GOr. Emine Abanoz Yel
Ars. Gor. Talha Goktug Gonen
Ars. Gor. Cagla Ozgen

Ars. GOr. Sirma Seker

Ars. Gor. Melike Sercan Sevimli
Ars. GOr. Burcu Yildirim

Ars. Gor. Yusuf Can Tunaboylu
Ars. GOr. Hatice Seyma Sahin
Ars. GOr. Blsra Celik
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22. ULUSLARARASI iSLETMECILIK KONGRESI NISANTASI
22 nd International Business Congress UNIVERSITY
BILIM KURULU
SCIENTIFIC COMMITTEE
Prof. Dr. Micu Adrian University of Galati Romanya
Prof. Dr. A. Asuman Akdogan Erciyes Universitesi / Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. M. Sikrii Akdogan Erciyes Universitesi / Kirgizistan-Tirkiye Manas Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Veli Akel Erciyes Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Tahir Akgemci Selguk Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Eyiip Akin Aksaray Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Murat Akin Nigde Omer Halisdemir Universitesi Tiirkiye
Prof. Dr. Anmet Aksoy Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Semra Aksoylu Kayseri Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Cemalettin Aktepe Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Ayse Akyol Istanbul Arel Universitesi Tiirkiye
Prof. Dr. Ali Alag6z Selguk Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Raian Ali Bournemouth University ingiltere
Prof. Dr. Sanem  Alkibay Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Liitfihak Alpkan Istanbul Teknik Universitesi Tiirkiye
Prof. Dr. Remzi Altunisik Sakarya Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Faruk Andag Cag Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Giler Aras Yildiz Teknik Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Mehpare Tokay Argan Bilecik Seyh Edebali Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Miige Arslan Marmara Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. S. Burak Arzova Marmara Universitesi Trkiye
Prof. Dr. Yonca Aslanbay istanbul Bilgi Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Omer Adil Atasoy Istanbul Aydin Universitesi Tiirkiye
Prof. Dr. Canan Ay Manisa Celal Bayar Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Hasan Ayaydin Giimighane Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Belgin Aydintan Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Enver Aydogan Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Nevzat Aypek Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Yiicel Ayrigay Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Tevfik Aytemiz Mersin Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Semra Aytug Dokuz Eyliil Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Senol Babusgu Baskent Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Canan Gamze Bal Kahramanmaras Siitcti imam Universitesi Trkiye

istanbul Nisantasi Universitesi
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22. ULUSLARARASI iSLETMECILIK KONGRESI NISANTASI
22 nd International Business Congress UNIVERSITY
Prof. Dr. Mehmet Barca Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Nejat Basim Baskent Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Mehmet Bas Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Yilmaz Bayar Bandirma Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Gill Bayraktaroglu Dokuz Eyliil Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Tirksel Kaya Bensghir Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Dursun Bingol Ankara Tiirk Hava Kurumu Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Hudaverdi Bircan Cumhuriyet Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Kemal Birdir Mersin Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Alla Bobyleva Lomonosov Moscow State University Rusya
Prof. Dr. Jaouad Boukachour University of Le Havre Fransa
Prof. Dr. Ozlem Cetinkaya Bozkurt Mehmet Akif Ersoy Universitesi Tiirkiye
Prof. Dr. Dervis Boztosun Kayseri Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Meliha Deniz Béri Marmara Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Ahmet Vecdi Can Sakarya Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Alexandru Capatana University of Galati Romanya
Prof. Dr. Oleksandr Chernyak National Taras Shevchenko University of Kyiv Ukrayna
Prof. Dr. Ali Ceylan Uludag Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Nildag Basak Ceylan Ankara Yildinm Beyazit Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Mehmet Cihangir Osmaniye Korkut Ata Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Ruziye Cop Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Erman Cogkun Bakirgay Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Serap Gabuk Cukurova Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. irfan Gaglar Hitit Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Aysehan Cakici Mersin Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Celil Cakici Mersin Universitesi Trkiye
Prof. Dr. Ali Gaglar Cakmak Kahraman Maras Stitcii imam Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Mustafa Fedai Cavus Osmaniye Korkut Ata Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Hillya Giindiz Cekmecelioglu Kocaeli Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Adnan Celik Selguk Universitesi Trkiye
Prof. Dr. Osman Gevik Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Levent Citak Erciyes Universitesi Trkiye
Prof. Dr. Suzan Coban Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Turgut Girtik Cukurova Universitesi Trkiye
Prof. Dr. Thiago De Chaves State University of Santa Catarina Brezilya
Prof. Dr. Istemi Demiragy Tallinn University of Technology Estonya
Prof. Dr. Mehmet Demirbag University of Essex ingiltere
Prof. Dr. Ozgiir Demirtas Kayseri Universitesi Tiirkiye
Prof. Dr. Ertugrul Deliktas Ege Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Erkan Turan Demirel Firat Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Erhan Demireli Dokuz Eyliil Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Yunus Dursun Erciyes Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Ethem Duygulu Dokuz Eyliil Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Metin Kamil Ercan Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turkiye
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22. ULUSLARARASI iSLETMECILIK KONGRESI NISANTASI
22 nd International Business Congress UNIVERSITY
Prof. Dr. Aysel Ercis Atatiirk Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Sabri Erdem Dokuz Eyliil Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Bayram Zafer Erdogan Anadolu Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Sinem Ergun Marmara Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Alptekin Erkollar Swiss Federal Institute of Technology Isveg
Prof. Dr. Burcu Ersahan Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Fatih Coskun Ertas Atatiirk Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Hatice Segil Fettahlioglu Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Omer Okan Fettahlioglu Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Berrin Filizéz Sivas Cumhuriyet Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Javier Sanchez Garcia Jaume | University ispanya
Prof. Dr. Nurullah Geng Merkez Bankasi Turkiye
Prof. Dr. Nusret Goksu Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Onur Gozbas Nuh Naci Yazgan Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Ambrish Gupta Fore School of Management Hindistan
Prof. Dr. Rajeev Gupta Teerthanker Mahaveer University Hindistan
Prof. Dr. Kenan Giillii Erciyes Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Mustafa Giilmez Akdeniz Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Giilten Eren Giimistekin Canakkale Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Gulgtin Nazan Giinay Ege Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Umman Tugba Giirsoy istanbul Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Salim Haddadi Universite 8 Mai 1945 Cezayir
Prof. Dr. Slim Hammadi University of Lille Fransa
Prof. Dr. Ahmet Haskdse Erciyes Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Adalet Hazar Baskent Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Burcu lter Izmir Dokuz Eyliil Universitesi Tiirkiye
Prof. Dr. Tahir Islam Prague University of Economics and Management Cekya
Prof. Dr. Isa Ipgioglu Bilecik Seyh Edebali Universitesi Tiirkiye
Prof. Dr. Omer Faruk iscan Atatiirk Universitesi Tiirkiye
Prof. Dr. Josef Jablonsky University of Economics Prague Cekya
Prof. Dr. Serkan Yilmaz Kandir Cukurova Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Mustafa Halid Karaarslan Karabiik Universitesi Trkiye
Prof. Dr. Selahattin Karabinar istanbul Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Korhan Karacaoglu Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Trkiye
Prof. Dr. Himmet Karadal Bolu izzet Baysal Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Mehmet Baha Karan Hacettepe Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Fehmi Karasioglu Selguk Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Resat Karcioglu Atatiirk Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Alev Katrinli Dokuz Eyliil Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Bahtisen Kavak Hacettepe Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Bayram Kaya Giresun Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Cevdet Alptekin Kayali izmir Demokrasi Universitesi Turkiye
Prof. Dr. ismail Kayar Altinbag Universitesi Turkiye
Prof. Dr. H. Necla Keles Bahgesehir Universitesi Turkiye
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22. ULUSLARARASI iSLETMECILIK KONGRESI NISANTASI
22 nd International Business Congress UNIVERSITY
Prof. Dr. Ganna Kharlamova Taras Shevchenko National University of Kyiv Ukrayna
Prof. Dr. Kemal Can Kilig Cukurova Universitesi Turkiye
Prof. Dr. ibrahim Kirgova Yildiz Teknik Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Ayse Gigdem Kirel Anadolu Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Muhammet Mustafa Kisakiirek Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Duygu Kizildag izmir Demokrasi Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Olgun Kitapg! Akdeniz Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Orhan Kocagéz Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg Almanya
Prof. Dr. Leyla Leblebici Koger Erciyes Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Sezer Korkmaz Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Turhan Korkmaz Mersin Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Haluk Korkmazytirek Toros Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Onur Koksal Nigde Omer Halisdemir Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Salih Kusluvan istanbul Medeniyet Universitesi Turkiye
Prof. Dr. ilhan Kiigiikkaplan Pamukkale Universitesi Tiirkiye
Prof. Dr. Canan Madran izmir Dokuz Eyliil Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Lyudmyla Malyarets Simon Kuznets Kharkiv National University Economics Ukrayna
Prof. Dr. José Ramos Pires Manso University of Beira Interior Portekiz
Prof. Dr. Mehmet Marangoz Mugla Sitki Kogman Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Bilgin Tak Meydan Bursa Uludag Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Herman Mawengkang University of Sumatera Utara Endonezya
Prof. Dr. Nicoleta Barbuta Misu University of Galati Romanya
Prof. Dr. Giiven Murat Karadeniz Teknik Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Mahir Nakip Ankara Gankaya Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Siiphan Nasir istanbul Universitesi Tiirkiye
Prof. Dr. Fatma Demirci Orel Cukurova Universitesi Trkiye
Prof. Dr. Fikret Otlu indnii Universitesi Tiirkiye
Prof. Dr. Nuri Omiirbek Stileyman Demirel Universitesi Tiirkiye
Prof. Dr. Semra Oncii Manisa Celal Bayar Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Biilent Oz Osmaniye Korkut Ata Universitesi Tiirkiye
Prof. Dr. Ali Ozdemir Dokuz Eyliil Universitesi Tiirkiye
Prof. Dr. Liitfiye Ozdemir Indnii Universitesi Tiirkiye
Prof. Dr. Pinar Sural Ozel Dokuz Eyliil Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Engin Ozgiil Dokuz Eyliil Universitesi Tiirkiye
Prof. Dr. Sule Ozkan Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Belkis Ozkara Afyon Kocatepe Universitesi Tiirkiye
Prof. Dr. Omiir Ozmen Dokuz Eyliil Universitesi Tiirkiye
Prof. Dr. M. Bagaran Oztiirk Nigde Omer Halisdemir Universitesi Tiirkiye
Prof. Dr. Sevgi Ayse Oztiirk Anadolu Universitesi Tiirkiye
Prof. Dr. Onur Ozveri Dokuz Eyliil Universitesi Tiirkiye
Prof. Dr. Mahmut Paksoy istanbul Kiiltiir Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Recep Pekdemir Istanbul Universitesi Tiirkiye
Prof. Dr. Ali Haluk Pinar Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Musa Pinar University of Valparaiso Turkiye
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22. ULUSLARARASI iSLETMECILIK KONGRESI NISANTASI
22 nd International Business Congress UNIVERSITY
Prof. Dr. Kishore Gopalakrishna Pillai University of East Anglia ingiltere
Prof. Dr. Joost Platje University of Wroclav Polonya
Prof. Dr. Musa Pinar University of Valparaiso ABD
Prof. Dr. Sema Polatg Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Abdellah Salhi University of Essex ingiltere
Prof. Dr. Abdelkader Sbihi University of Le Havre Fransa
Prof. Dr. Seval Kardes Selimoglu Anadolu Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Fatih Semercioz istanbul Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Abdullah Soysal Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Berna Taner Dokuz Eyliil Universitesi Turkiye
Prof. Dr. El-Ghazali Talbi University of Lille Fransa
Prof. Dr. Marco Taliento University of Foggia italya
Prof. Dr. Veyis Naci Tanis Cukurova Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Cem Tanova Eastern Mediterranean University KKTC
Prof. Dr. Cihan Tanridven Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Mustafa Tanyeri Dokuz Eyliil Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Cagatan Taskin Uludag Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Mustafa Tasliyan Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Vahap Tecim izmir Dokuz Eyliil Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Mehmet Stikrii Tekbas Tiirk-Alman Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Fatma Tektifekgi izmir Dokuz Eyliil Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Metehan Tolon Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Mustafa Zihni Tunca Siileyman Demirel Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Murat Tirk Osmaniye Korkut Ata Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Zeynep Tirk Osmaniye Korkut Ata Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Okyay Ugan Nigde Omer Halisdemir Universitesi Tiirkiye
Prof. Dr. Saban Uzay Erciyes Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Reyhan Aysen Wolff Giresun Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Fahri Unsal ithaca College ABD
Prof. Dr. Gerhard Wilhelm Weber Poznan University of Technology Polonya
Prof. Dr. Azmi Yalgin Cukurova Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Kiirsat Yalginer Istanbul Geligim Universitesi Tiirkiye
Prof. Dr. Murat Yalgintas istanbul Ticaret Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Adnan Yassine University of Le Havre Fransa
Prof. Dr. Yasemin Yavuz Erciyes Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Okan Yeloglu Baskent Universitesi Trkiye
Prof. Dr. Salih Yesil Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Murat Yildinm Karabiik Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Rifat Yildiz Kapadokya Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Ugur Yozgat Nisantasi Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Fatih Yiicel Nigde Omer Halisdemir Universitesi Tiirkiye
Prof. Dr. Stileyman Yiikgl Dokuz Eyliil Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Hilmi Yiksel Dokuz Eyliil Universitesi Turkiye
Prof. Dr. Kamal Zuhairi Bin Zamli University Malaysia Pahang Malezya
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22. ULUSLARARASI iSLETMECILIK KONGRESI NISANTASI
22 nd International Business Congress UNIVERSITY
Prof. Dr. Cemal Zehir Yildiz Teknik Universitesi Tirkiye
Prof. Dr. Qingfu Zhang City University of Hong Kong Gin
Dog. Dr. Omer Alkan Atatiirk Universitesi Tiirkiye
Dog. Dr. Bilge Aykol Dokuz Eyliil Universitesi Turkiye
Dog. Dr. Sevda Sahilli Birdir Mersin Universitesi Tirkiye
Dog. Dr. Eda Bozkurt Atatiirk Universitesi Turkiye
Dog. Dr. Ela Ozkan Canbolat Cankiri Karatekin Universitesi Tirkiye
Dog. Dr. Ibinceanu Onica Mihaela Cristina ~ University of Galati Romanya
Dog. Dr. Ali Kemal Celik Ardahan Universitesi Tirkiye
Dog. Dr. Banu Atrek Demirel izmir Dokuz Eyliil Universitesi Turkiye
Dog. Dr. Liudmyla Dorokhova National University of Pharmacy Ukrayna
Dog. Dr. Arif Selim Eren Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi Turkiye
Dog. Dr. Dilsad Giizel Atatiirk Universitesi Tirkiye
Dog. Dr. Ahmad Kahwaji Dhofar University (Former) Almanya
Dog. Dr. Abdulkerim Karaaslan Atatiirk Universitesi Tirkiye
Dog. Dr. Mustafa Karaca Anadolu Universitesi Turkiye
Dog. Dr. Alper Karavardar Giresun Universitesi Tirkiye
Dog. Dr. Giilsah Karavardar Giresun Universitesi Turkiye
Dog. Dr. Metin Kilig Bandirma Universitesi Tirkiye
Dog. Dr. Ersin Kurnaz Erzincan Binali Yildinm Universitesi Turkiye
Dog. Dr. Luliana Oana Mihai University of Galati Romanya
Dog. Dr. Florentina Moisescu University of Galati Romanya
Dog. Dr. Alexandra Mutiu Babes-Bolyai University Romanya
Dog. Dr. Miruna Nachescu Vest din Timisoara University Romanya
Dog. Dr. Zorana Nikitovic Faculty of Business Economics and Entrepreneurship Sirbistan
Dog. Dr. Burcu Oralhan Nuh Naci Yazgan Universitesi Trkiye
Dog. Dr. Giizin Ozdoganoglu Dokuz Eyliil Universitesi Tiirkiye
Dog. Dr. Ozge Ozgen Izmir Dokuz Eyliil Universitesi Tiirkiye
Dog. Dr. Mustafa Ozkan Giresun Universitesi Tiirkiye
Dog. Dr. Meryem Oztiirk Atatiirk Universitesi Tiirkiye
Dog. Dr. Esra Kahya Ozyirmidokuz Erciyes Universitesi Turkiye
Dog. Dr. Murat Sergemeli Giresun Universitesi Trkiye
Dog. Dr. Magdelana Sitek Euroregional Economy University Polonya
Dog. Dr. Abul Waheed Siyal ILMA University Pakistan
Dog. Dr. Eduard A. Stoica Lucian Blaga University of Sibiu Romanya
Dog. Dr. Didem Rodoplu Sahin Kocaeli Universitesi Trkiye
Dog. Dr. Volha Rudkouskaya Belarusian State Economic University Belarus
Dog. Dr. Meysam Shirkhodaie University of Mazandaran iran
Dog. Dr. irge Sener Cankaya Universitesi Turkiye
Dog. Dr. Giiler Tozkoparan Dokuz Eyliil Universitesi Turkiye
Dog. Dr. Ashwani Kumar Upadhyay SIMC. Pune Hindistan
Dog. Dr. Kumru Uyar Erciyes Universitesi Tirkiye
Dog. Dr. Gabriel Vouga Monterrey Institute of Technology Meksika
Dog. Dr. Tomasz Wierzchowski University of Euroregional Economy Polonya
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A New Source of Psychosocial Stress For Aviation Sector
Employees: Illegitimate Tasks

Havacihk Sektovii Cahsanlart Icin Yeni Bir Psikososyal
Stres Kaynagi: Megru Olmayan Gérevier

Abstract

This study aims to understand the mechanisms by which
employees are exposed to psychosocial stress (PSOSTR)
with their illegitimate tasks (ILT) experiences during their
work processes. In this direction, the mediating effect of
emotional Labor (EL) and the moderating effect of the
leader-member interaction (LMX) are within the scope of
the research. Data for this pilot study were collected from
79 participants working in the aviation sector in Turkey. The
researchers continue to collect the data, and by reaching an
adequate number, the analyses will be repeated, the controls
going to be provided, and discussed again in this direction.
Seven hypotheses tested with the SEM analysis method were
supported. The results reveal that ILT increases the
psychosocial stress level of aviation employees both directly
and indirectly via EL. Also, LMX was proven as moderating
variable between ILT & EL and EL & PSOSTR. The
originality of this research is that the relationships between
ILT, EL, and PSOSTR have been discussed and empirically
measured for the first time, and aviation industry employees
are specifically aimed. These results fill a gap in the
literature as the relationship of ILT with EL and PSOSTR
has not been investigated till now and provided new
theoretical knowledge. Practically, illegitimate task
demands can be scrutinized by HR professionals and
managers to reduce the psychosocial stress levels of
employees.

Ozet

Bu c¢alisma, ¢alisanlarin iy siireglerinde mesru olmayan
gorev (MOG) deneyimleriyle psikososyal strese (PSOSTR)
maruz kalma mekanizmalarint anlamayr amaclamaktadir.
Bu dogrultuda duygusal emegin (DE) aracilik etkisi ve lider-
iiye etkilesiminin (LUE) diizenleyici etkisi arastiriimaktadir.
Bu pilot calismanin verileri Tiirkiye'de havacilik sektoriinde
calisan 79 katilimcidan toplandi. Aragtirmacilar veri
toplamaya devam edecek ve yeterli sayrya ulasildiginda
analizler tekrarlanacak, kontroller saglanacak ve bu
dogrultuda yeniden tartisilacaktir. YEM analiz yontemiyle
test edilen yedi hipotez desteklenmistir. Sonuglar, MOG'un
havacilik ¢calisanlarimin - psikososyal stres diizeyini EL
yvoluyla hem dogrudan hem de dolayli olarak artirdigim
ortaya koymaktadir. Ayrica LUE'nin MOG & DE ve ayrica
DE & PSOSTR arasinda diizenleyici degisken oldugu
kamitlanmistir. Bu arastirmamin 6zgiinliigii MOG, DE ve
PSOSTR arasindaki iliskilerin ilk kez tartisthp ampirik
olarak ol¢iilmesi ve havacilik sektorii ¢alisanlarmin ézel
olarak hedeflenmesidir. Bu sonu¢lar, MOG'un DE ve
PSOSTR ile iligkisinin simdiye kadar arastirilmamis olmast
ve yeni teorik bilgiler saglamasi nedeniyle literatiirdeki bir
boslugu doldurmaktadir. Pratik olarak, ¢alisanlarin megru
olmayan gorev talepleri nedeniyle olugan psikososyal stres
diizeylerinin azaltilmas: IK profesyonelleri ve yoneticileri
tarafindan dikkate alinip incelenebilir.

Keywords: Illegitimate tasks, emotional labor, leader-
member exchange, psychosocial stress, aviation sector.

Anahtar Kelimeler: Mesru Olmayan Gérevier, duygusal
emek, lider-iiye etkilesimi, psikososyal stres, havacilik
sektorii.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani: Bu ¢alismada, arastirma ve yayin etigi kurallarina uyuldugu yazarlar tarafindan taahhiit

edilmektedir.

Cikar Beyani: Yazarlar agisindan ya da iigiincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakl ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadur.




