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ÖNSÖZ  
Çok değerli bilim insanları, araştırmacılar ve işletme paydaşları, 22. Uluslararası İşletmecilik Kongresi, 

İstanbul Nişantaşı Üniversitesi ev sahipliğinde 07-09 Eylül 2023 tarihleri arasında İstanbul’da yüz yüze 

ve yurtdışından katılımlar için online olarak gerçekleştirilmiştir.  

Değerli bilim insanlarının, araştırmacıların ve işletme paydaşlarının kongremize bildirili veya bildirisiz 

olarak katılarak; bilgilerini paylaştıkları, akademik tartışmalara katıldıkları, dostluklarını ve işbirliklerini 

geliştirdikleri Kongremiz, Türkiye'nin buluşma noktası İstanbul'umuzun eşsiz atmosferinde başarılı bir 

şekilde tamamlanmıştır.  

İşletmecilik alanının tüm disiplinlerinden (Yönetim ve Organizasyon, Pazarlama, Muhasebe, Finansman, 

Üretim Yönetimi, Sayısal Yöntemler, Yönetim Bilişim Sistemleri, Girişimcilik) ve işletmecilikle 

ilişkilendirilebilen tüm bilim dallarından Türkçe ve İngilizce bildirilerin kabul edildiği kongremizde 

disiplin ve dil esaslı 23 oturum düzenlendi.  

Yüz yüze programımızda 21 oturumda 77, uluslararası online programımızda 2 oturumda 6 konuşma 

yapıldı-bildiriler sunuldu.  

İşletmecilik alanındaki gelişmeleri, trendleri, araştırmaları, fikirleri, uzmanlık ve deneyimleri 

paylaşmayı, karşılıklı bilgi paylaşımını ve işletmeciliğin toplum yaşamındaki önemi ve etkilerine ilişkin 

farkındalığı artırmayı, işletmecilik paydaşları arasında gelecekteki işbirliği açısından ortak bulma 

konusunda fırsatlar oluşturmayı, genç araştırmacıların farklı kurum veya ülkelerden araştırmacılarla 

iletişim kurmalarını ve yeni çalışma ekiplerine katılıma zemin oluşturmayı hedeflediğimiz kongremizi 

başarıyla gerçekleştirmiş olmanın mutluluğunu yaşıyoruz.  

Bu süreçte desteklerini esirgemeyen Üniversitemiz Mütevelli Heyet Başkanı Dr. Levent Uysal’a, Rektör 

Vekilimiz Prof. Dr. İlhami Çolak’a, Rektör Yardımcısı ve İİSBF Dekanı Prof. Dr. Kürşat Yalçiner’e, Prof. Dr. 

Şükrü Akdoğan nezdinde UİK Danışma Kuruluna, Kongremizin Bilim Kuruluna ve çok değerli 

hakemlerine, açılış programının ilham veren konuşmacılar (keynote speakers) oturumuna katılan 

değerli hocalarımıza, düzenleme kurulumuzda özveri ile çalışan hocalarımıza, araştırma görevlilerimize 

Kongre sürecindeki katkıları nedeniyle minnettarız.  

Saygılarımızla. 

 

22. Uluslararası İşletmecilik Kongresi Düzenleme Kurulu adına  

 
Kongre Dönem Başkanı  
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A New Source of Psychosocial Stress For Aviation Sector 

Employees: Illegitimate Tasks 

Havacılık Sektörü Çalışanları İçin Yeni Bir Psikososyal 

Stres Kaynağı: Meşru Olmayan Görevler 

Abstract 

This study aims to understand the mechanisms by which 

employees are exposed to psychosocial stress (PSOSTR) 

with their illegitimate tasks (ILT) experiences during their 

work processes. In this direction, the mediating effect of 

emotional Labor (EL) and the moderating effect of the 

leader-member interaction (LMX) are within the scope of 

the research. Data for this pilot study were collected from 

79 participants working in the aviation sector in Turkey. The 

researchers continue to collect the data, and by reaching an 

adequate number, the analyses will be repeated, the controls 

going to be provided, and discussed again in this direction. 

Seven hypotheses tested with the SEM analysis method were 

supported. The results reveal that ILT increases the 

psychosocial stress level of aviation employees both directly 

and indirectly via EL. Also, LMX was proven as moderating 

variable between ILT & EL and EL & PSOSTR. The 

originality of this research is that the relationships between 

ILT, EL, and PSOSTR have been discussed and empirically 

measured for the first time, and aviation industry employees 

are specifically aimed. These results fill a gap in the 

literature as the relationship of ILT with EL and PSOSTR 

has not been investigated till now and provided new 

theoretical knowledge. Practically, illegitimate task 

demands can be scrutinized by HR professionals and 

managers to reduce the psychosocial stress levels of 

employees. 

Özet 

Bu çalışma, çalışanların iş süreçlerinde meşru olmayan 

görev (MOG) deneyimleriyle psikososyal strese (PSOSTR) 

maruz kalma mekanizmalarını anlamayı amaçlamaktadır. 

Bu doğrultuda duygusal emeğin (DE) aracılık etkisi ve lider-

üye etkileşiminin (LÜE) düzenleyici etkisi araştırılmaktadır. 

Bu pilot çalışmanın verileri Türkiye'de havacılık sektöründe 

çalışan 79 katılımcıdan toplandı. Araştırmacılar veri 

toplamaya devam edecek ve yeterli sayıya ulaşıldığında 

analizler tekrarlanacak, kontroller sağlanacak ve bu 

doğrultuda yeniden tartışılacaktır. YEM analiz yöntemiyle 

test edilen yedi hipotez desteklenmiştir. Sonuçlar, MOG'un 

havacılık çalışanlarının psikososyal stres düzeyini EL 

yoluyla hem doğrudan hem de dolaylı olarak artırdığını 

ortaya koymaktadır. Ayrıca LÜE'nin MOG & DE ve ayrıca 

DE & PSOSTR arasında düzenleyici değişken olduğu 

kanıtlanmıştır. Bu araştırmanın özgünlüğü MOG, DE ve 

PSOSTR arasındaki ilişkilerin ilk kez tartışılıp ampirik 

olarak ölçülmesi ve havacılık sektörü çalışanlarının özel 

olarak hedeflenmesidir. Bu sonuçlar, MOG'un DE ve 

PSOSTR ile ilişkisinin şimdiye kadar araştırılmamış olması 

ve yeni teorik bilgiler sağlaması nedeniyle literatürdeki bir 

boşluğu doldurmaktadır. Pratik olarak, çalışanların meşru 

olmayan görev talepleri nedeniyle oluşan psikososyal stres 

düzeylerinin azaltılması  İK profesyonelleri ve yöneticileri 

tarafından dikkate alınıp incelenebilir. 

Keywords: Illegitimate tasks, emotional labor, leader-

member exchange, psychosocial stress, aviation sector. 
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